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UNA “CLINICA

SPECIALIZZATA”
PER IL SOLLEVAMENTO

L'AZIENDA DI CARUGATE (MI) RAPPRESENTA UN PUNTO DI RIFERIMENTO PER TUTTI GLI
UTILIZZATORI DI PIATTAFORME AEREE - MA ANCHE DI MACCHINE MOVIMENTO TERRA -
AVVALENDOSI DELLA COLLABORAZIONE DI MARCHI PRESTIGIOSI, TRA I QUALI SPICCA IMER
ACCESS, DEL QUALE E 0GGI DISTRIBUTORE UFFICIALE PER LA LOMBARDIA

di Pietro Gabrielli




cronimo di “Officina T el

Revisione Macchine SERVICE TEL. 02-92 53 904
Industriali,” la ORMI na-
sce a Carugate nel 1970
per mano del suo fonda-
tore Ivano Guidetti, attualmente
presidente dell’azienda, specializ-
zandosi da subito nell’assistenza
tecnica di qualsiasi tipologia di
macchina industriale, dal tratto-
re alla piattaforma aerea, collabo-
rando gia da subito con rinoma-
ti marchi dei settori di competen-
za. Da quest’anno ORMI ¢ riven-
ditore ufficiale per la Lombardia
di IMER Access, un traguardo rag-
giunto grazie alle dimostrazioni
costanti di affidabilita e compe-
tenza espresse sul campo nel cor-
so di oltre mezzo secolo di attivita.
Per conoscere meglio questa real-
ta a carattere familiare ed estrema-
mente dinamica abbiamo incon-
trato proprio il suo fondatore, in
compagnia dei figli Graziano e
Diana, oggi al timone della socie-
ta milanese.
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PIATTAFORME REREE
MACCHINE OPERATRIC)

vendita - assitenns < ket

A GRAZIANO GUIDETTI, SOCIO DI ORMI CON LA SORELLA DIANA, INSIEME AL FONDATORE E
PRESIDENTE DELL'AZIENDA MILANESE, IVANO GUIDETTI

Mezzo secolo di esperienza

Da oltre 50 anni, dunque, ORMI
¢ presente sul mercato assicuran-
do ai propri clienti un alto livel-
lo di qualita in termini di servi-
zi. Ma oggi ORMI ¢ a tutti gli ef-
fetti anche un vero e proprio ri-
venditore di piattaforme aeree.

A DAL 1970 ORMI E UN PUNTO DI RIFERIMENTO NEL SUO TERRITORIO DI COMPETENZA PER QUANTO RIGUARDA L'ASSISTENZA TECNICA E LA
CONSULENZA NEL SETTORE DELLE PIATTAFORME AEREE NUOVE E USATE
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A DA QUEST’ANNO ORMI E RIVENDITORE UFFICIALE PER LA LOMBARDIA DI IMER ACCESS, UN TRAGUARDO RAGGIUNTO GRAZIE ALLE
DIMOSTRAZIONI COSTANTI DI AFFIDABILITA E COMPETENZA ESPRESSE SUL CAMPO

“Dal 1970 siamo un punto di riferi-
mento nel nostro territorio di compe-
tenza per quanto riguarda l’assisten-
za tecnica e la consulenza nel settore
delle piattaforme aeree nuove e usate,
oltre che nel comparto delle macchi-
ne movimento terra compatte”, spie-
gano Graziano e Diana Guidetti.
“Da sempre collaboriamo con mar-
chi prestigiosi. Conosciamo peraltro
molto bene le esigenze degli opera-
tori a cui ci rivolgiamo e per questo
abbiamo sviluppato un’ampia gam-
ma di servizi per rendere il loro lavo-
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ro pin semplice, produttivo e sicuro.
Sempre piti aziende, 0ggi, scelgono di
affidarsi a noi in qualita di rivendito-
re specializzato. Si, perché da diver-
so tempo abbiamo affiancato all’at-
tivita di assistenza e post-vendita an-
che quella di vendita vera e propria.
L’aggiornamento costante dei nostri
tecnici (attualmente il nostro perso-
nale e composto da una decina di per-
sone) e il continuo rinnovamento de-
gli strumenti di lavoro ci consente di
affermarci costantemente ai vertici
della categoria”.

ORM]I, dunque, € oggi sinonimo di
vendita di piattaforme aeree nuo-
ve semoventi, autocarrate e cingo-
late delle migliori marche italiane
(“siamo molto orgogliosi di rappre-
sentare esclusivamente marchi ma-
de in Italy”), ma €& importante ri-
cordare che l'azienda di Carugate
¢ centro vendita di macchine usa-
te d’occasione e di assistenza tec-
nica specializzata in officina e in
cantiere (grazie a tre furgoni debi-
tamente attrezzati, con interven-
ti garantiti entro 12-24 ore dalla



chiamata), in grado di assistere i
propri clienti con contratti di ma-
nutenzione programmata, verifi-
che periodiche INAIL con rilascio
del verbale e corsi di formazione
per utilizzatori, nonché con ricam-
bi e accessori per piattaforme aeree
di qualsiasi marca. “La nostra mis-
sion - spiegano i fratelli Guidetti
- € ottimizzare il rendimento delle
macchine e lattivita dei nostri part-
ner e clienti privilegiando il servi-
zio, partendo proprio dalla vendita,
dai ricambi e dall’assistenza tecni-
ca specializzata. L’acquisto di una
macchina, infatti, é l'inizio di una
collaborazione che puo durare anni;
l'assistenza al cliente é il nostro obiet-
tivo principale e per questo mettiamo

zione, riducendo al minimo i disagi
del cliente e i costi relativi al fermo
macchina. Presso la nostra officina
di Carugate, poi, effettuiamo le veri-
fiche periodiche Inail con rilascio del
regolare verbale di verifica e corsi di
addestramento operatori con rilascio
dei patentini”.

La sinergia con IMER Access

Il rapporto di ORMI con IMER
Access ¢ iniziato nel 1998, quan-
do quest’ultima era conosciuta an-
cora con la denominazione Iteco
e l'azienda milanese ne divenne
centro di assistenza autorizzato;
nel 2010 ne divenne concessio-
nario (parallelamente al marchio
IHIMER), mentre proprio da que-

‘ragno’ e diventato infatti un prodot-
to strategico per tutto il Gruppo ed e
uno di quelli su cui sta investendo
maggiormente, conquistando buone
quote di mercato. Tra le recenti novi-
ta che stanno ottenendo pitl riscontri
anche nel nostro territorio di compe-
tenza c’e la piattaforma cingolata IM
R 20 DA da 20 m di altezza di lavo-
ro e 230 kg di portata, una macchina
che si caratterizza per la doppia arti-
colazione con jib attivo e che garan-
tisce un’elevata operabilita in tutte le
condizioni di cantiere, sia in ambito
edile che agricolo. Un prodotto davve-
ro molto interessante, che si affianca
ad altre quattro piattaforme di pun-
ta: una da 13 m telescopica, una da
15 m doppio articolata, una da 19 m

A L'ASSISTENZA TECNICA ESTERNA GARANTITA DA ORMI PERMETTE TEMPESTIVI INTERVENTI DI RIPARAZIONE IN QUALUNQUE LUOGO O
SITUAZIONE, RIDUCENDO AL MINIMO | DISAGI DEL CLIENTE E | COSTI RELATIVI AL FERMO MACCHINA

a disposizione personale tecnico qua-
lificato e aggiornato, un magazzino
ricambi sempre fornito, tecnici esper-
ti per un veloce intervento sul posto e
tanto altro ancora”.

ORM]I, dunque, grazie all’esperien-
za maturata nei suoi oltre 40 anni
di attivita offre un servizio di as-
sistenza tecnica specializzata su
qualsiasi tipologia di piattaforma
aerea, nonché su macchine movi-
mento terra, sollevatori telesco-
pici, rulli compattatori, eccetera.
“La nostra assistenza tecnica in of-
ficina - spiegano i soci di ORMI -
consente accurate ricerche guasti, ri-
generazione di parti danneggiate, ri-
parazioni di ogni genere e revisioni
complete. L’assistenza tecnica esterna
permette tempestivi interventi di ripa-
razione in qualunque luogo o situa-

sto 2024 ORMI ¢ stata rivestita della
funzione di distributore ufficiale per
la Lombardia. Un ruolo premiante
e importante, in un mercato attual-
mente di complessa “lettura”.

Confermano Graziano e Diana
Guidetti: “Veniamo da alcuni anni
storici record per tutti e il 2024 si ¢
presentato come un altro anno positi-
vo, anche se leggermente in tono mi-
nore rispetto agli ultimi periodi, quan-
do siamo stati tutti supportati dagli
incentivi concessi dallo Stato e che
hanno aiutato le attivita di vendita.
Penso che quest’anno saremo comun-
que allineati a quelli scorsi. In termi-
ni di prodotto, IMER Access ha sem-
pre avuto come core business le piat-
taforme a forbice, al fianco delle qua-
li I'azienda ha recentemente inserito
le piattaforme cingolate. Il prodotto

articolata semplice e un’altra da 23 m
a doppia articolazione. Ma non di-
mentichiamo da dove IMER Access ¢é
partita: le gamma delle piattaforme a
forbice si presenta 0ggi con una nuova
motorizzazione, utilizzabili sia in in-
terni che outdoor. Oltre a queste pun-
tiamo molto anche sulla gamma di
mini scissor lanciate da IMER Access
e progettate per incontrare le neces-
sita dei cantieri di ristrutturazione”.
L’obiettivo che accomuna ORMI
a IMER Access, dunque, ¢ lo stes-
so: far lavorare i professionisti del
cantiere con prodotti di altissima
qualita, riducendo gli sforzi fisici
degli operatori e ottenendo presta-
zioni elevate, fornendo le massime
garanzie in termini di affidabilita
delle macchine e dei servizi offerti
sul mercato. [
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